Pregled reklamacija

Grupni pregled

Na ovom ekranu korisnik ostvaruje uvid u prijavljene reklamacije za pravno lice.

Peknamaumje
WaeHTucpukatop s Kateropuja S Mopatak N [laTym kpeupatsa s [laTym saTeapara s cratyc
on_D.M.YYYY on_D.M.YYYY
wnTpupaj Waentucpukatop Quntpupaj Kateropuja Ountpupaj Moparax Cae
Do _D.MYYYY o _D.MYYYY Axrvena
Omxa
. Pewena
KSFG4 Hesanuaka daxrypa 31.05.2018. 31.05.2018. 9:55:50 Hepewesa
MAQSB HesanuaHa akTypa 29.05.2018. 29.05.2018. 10:59:39
KSFK7 Wkpopmauyje o axTypu Zakonski rok izmirenja 28.05.2018. - AKTHBHA
MAQS8 Viammperse daktype 500 840 180515 ISP2018135516526 28.05.2018. 28.05.2018. 8:28:15
MAQ47 OTKa3 uammperba 0 undefined 28.05.2018. 28.05.2018. 8:15:15
Mpukas o4 1 A0 5 0A yKyNHO 14 noaaraka n 2 3 > » Bpoj npukasanoctpanu 5 vV

leHepuLLmM u3BeLLTa)

Status reklamacije

1. Aktivha
Reklamacija je uspesno registrovana i o€ekuje se intervencija od strane
operatera Uprave za trezor.

2. ReSena
Reklamacija je obradena i reSena od strane operatera Uprave za trezor,
nakon $to je potvrdena validnost i osnovanost prijavljenog problema.

3. Otkazana
Reklamacija je otkazana i oznacena kao nevalidna od strane korisnika koji je
reklamaciju i postavio.

4. NereSena
Reklamacija je obradena od strane operatera Uprave za trezor ali je odbijena
i zatvorena nakon utvrdivanja neosnovanosti prijavljenog problemaili
pogresno unetih informacija o problemu.



Pojedinacni pregled

Na ovom ekranu korisnik moZe pregledati detalje prijavljene reklamacije i njen

status, te da izvrSi operaciju otkaza reklamacije uz obavezan komentar.

Ukoliko je status reklamacije prebacen u Re3ena ili Nere3ena, na ovom ekranu

moZete pregledati povratnu informaciju operatera Uprave za trezor, nakon

obrade reklamacije u polju Komentar operatera.

Wncbopmauve o p j
WneHntudukatop
MAQAD

Kateropwuja npobnema

WUsmuperse aktype

KopucHuuko ume

nebojsa.grbic

KomeHTap KopucHuka

Faktura plac¢ena sa sifrom 290.

KomeHTap onepatepa

Iznos na izvodu je razli¢it od iznosa fakture u CRF.

Wnchopmauuje o p i
WpeHTudukatop
MAQAD

Kateropuja npobnema

WUsmuperse daktype

KopucHuuko ume

nebojsa.grbic

KomeHTap KopuCHMKa

Faktura pla¢ena greskom sa sifrom 290.

KomeHTap onepatepa

Izmirenje ¢e biti registrovano u CRF.

[opatHe uHdopmauuje
1000 840 180515 ISP2018135516526

Wme u npesume Opranu3auuja

nebojsa grbi¢ os bora stankovic

[opatHe uHdopmMaLmje
1000 840 180515 ISP2018135516526

Wwme v npesume Opranuusauuja

nebojsa grbi¢ os bora stankovic



